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INTRODUCCION

El Banco de Alimentos de Cadiz, creado en 1996 bajo la forma juridica de Asociacidn, se dedica a luchar con-
tra la pobreza y el despilfarro alimentario, preservando la dignidad de las personas vulnerables de la provin-
cia de Cadiz.

La planificacidn estratégica para el periodo 2025-2029 representa una nueva oportunidad para nuestro cre-
cimiento y mejora continua. A lo largo de este proceso, hemos dedicado un esfuerzo considerable a evaluar
nuestras acciones presentes y a identificar las dreas en las que podemos mejorar, teniendo en cuenta nues-
tra identidad y el contexto en el que operamos.

Este ejercicio de reflexién nos ha permitido reafirmar nuestra Misidn de lucha contra la pobreza y el despilfa-
rro alimentario, asi como los Valores que guian nuestra actividad: Justicia, Solidaridad, Responsabilidad, Inte-
gridad, Equidad, Altruismo, Compromiso y Transparencia. Asi mismo este analisis nos posiciona frente a la
situacidn actual de la Asociacién, su evolucién, el entorno en el que actla y sus relaciones externas, permi-
tiéndonos identificar los retos futuros y formular este Plan Estratégico.

Con estos elementos, hemos delineado las lineas estratégicas de actuacién, estableciendo objetivos y priori-
dades para el periodo 2024-2029. Nos comprometemos a llevar a cabo un modelo de excelencia en transpa-
rencia y buenas practicas, mediante:

e Lamejora de la empleabilidad de la poblacién atendida.

e Ladifusidn de los objetivos de sostenibilidad y seguridad alimentaria a la sociedad en general.
e Elasesoramiento a las asociaciones colaboradoras.

e Lacaptacidn y distribucién de recursos para facilitar el acceso al alimento.

e Laadaptacion a nuevos retos.

Este Plan refleja nuestra visién de futuro y marca el rumbo de nuestros esfuerzos, reafirmando nuestro com-
promiso con la participacion activa de todas las dreas de nuestra entidad para seguir construyendo una orga-
nizacién mas eficiente y eficaz en la promocidn integral de las personas en riesgo y/o en situacidn de exclu-
sién social.

Miramos hacia el futuro con la firme conviccidén de que, juntos, podemos hacer frente a los desafios y seguir
avanzando hacia una sociedad mas justa y equitativa.



MISION:
Luchar contra la pobreza y el despilfarro alimentario, preservando la dignidad de las personas vulnerables de
la provincia de Cadiz.

VISION:

Como organizacién humanitaria y solidaria nos comprometemos a llevar a cabo un modelo de excelencia en
transparencia y buenas practicas a través de las siguientes lineas de actuacién:

Captacidn y distribucidn de recursos para facilitar el acceso al alimento.

Mejora de la empleabilidad de la poblacién atendida.

Difusidn de los objetivos de sostenibilidad y seguridad alimentaria a la sociedad en general.
Asesoramiento a las asociaciones colaboradoras.

Adaptacién a los nuevos retos.

VALORES:

Justicia: Garantizar que todas las personas tengan acceso a los recursos alimentarios necesarios para
vivir de manera digna.

Equidad: Distribuir los alimentos de manera justa y equitativa, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de cada persona.

Redistribucion: Facilitar la donacion y distribucién de alimentos de forma eficiente y efectiva para
llegar a quienes mds lo necesitan.

Solidaridad: Colaborar de forma desinteresada y empatica para apoyar a aquellos que se encuentran
en situacién o riesgo de vulnerabilidad.

Compromiso: Dedicacidon constante y firme en la lucha contra el hambre y la malnutricidon en Ia
sociedad.

Integridad: Actuar con transparencia, honestidad y coherencia en todas las acciones realizadas.
Responsabilidad: Cumplir con el compromiso de gestionar eficazmente los recursos disponibles.
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DEPARTAMENTOS DEL BAC / AREAS RELACIONADAS:

GESTION ADMINISTRATIVA
Administracién

Asesoramiento y Apoyo a Entidades
Informatica

Calidad

FINANCIERO

Contabilidad

Auditoria y Cuentas anuales.
Impuestos

Captacién de Recursos

PROYECTOS
Proyectos

Empleo y Formacién
Sensibilizacién
Nutricion

RECURSOS HUMANOS
Voluntariado

Laboral

Igualdad

Servicios a la Comunidad
RGPD

OPERACIONES

Almacén

Compras

Donaciones

Campafiias y Eventos
Logistica y aprovisionamiento
Aprovechamiento

COMUNICACION

Web

RR.SS.

Comunicacién con Medios
Comunicacién interna
Comunicacion con Colaboradores



LINEAS ESTRATEGICAS / OBJETIVOS

Las 5 lineas de actuacién del Banco de Alimento de Cadiz, tal y como queda recogido en nuestra misidn, son
las siguientes:

e Captacidn y distribucidn de recursos para facilitar el acceso al alimento.

e Mejora de la empleabilidad de la poblacién atendida.

e Difusidn de los objetivos de sostenibilidad y seguridad alimentaria a la sociedad en general.
e Asesoramiento a las asociaciones colaboradoras.

e Adaptacién a los nuevos retos.

A partir de las mismas, hemos desarrollado una serie de objetivos estratégicos que implican a las areas rela-
cionadas para la consecucidn de los mismos, tal y como se detalla a continuacién:

LINEA PRIORITARIA 1_

CAPTACION Y DISTRIBUCION DE RECURSOS PARA FACILITAR EL ACCESO AL ALIMENTO

La captacion y distribucion de recursos para facilitar el acceso al alimento es un proceso crucial para nuestra
organizacion. Implica la recoleccion de alimentos de diversas fuentes, tales como excedentes de produccion,
donaciones y productos que no se pueden vender en los comercios debido a razones no relacionadas con su
calidad. Estos recursos alimentarios se agrupan y clasifican para después para ser redistribuidos de manera
eficiente a las comunidades y personas necesitadas.

Este sistema se basa en una red de colaboracidn entre productores, distribuidores y organizaciones que se
encargan de la logistica de recoleccién y entrega. La captacion de recursos incluye la identificacion y
obtencidn de alimentos que de otro modo podrian desperdiciarse, mientras que la distribucidn se enfoca en
asegurar que estos alimentos lleguen de manera segura y oportuna a quienes mas los necesitan.

La eficiencia de este proceso se ve maximizada a través de la implementacion de tecnologias de gestién de
inventarios, logistica optimizada y la participacién del voluntariado que contribuye con su tiempo y esfuerzo.
Ademas, se establecen criterios claros para la distribucion, asegurando que los alimentos se entreguen de
manera justa y equitativa, priorizando a las poblaciones mas vulnerables y en riesgo de inseguridad
alimentaria.

AREAS RELACIONADAS:
Captacion de Recursos

Compras

Donaciones

Aprovechamiento

Campafas y Eventos
Voluntariado

Logistica y aprovisionamiento
Proyectos

Administracion

Entidades

Almacén

Web

RR.SS.

Comunicacion con Medios
Comunicacion con Colaboradores



Para fortalecer esta linea prioritaria, proponemos los siguientes objetivos:

= W

Crear de equipo estable de Captacion de Recursos y desarrollar plan de accidon de difusion de la
nueva ley de desperdicio alimentario para propiciar la firma de acuerdos con entidades donantes y
entidades receptoras.

Desarrollar y participar en proyectos y programas de gestion de donaciones propuestos desde FESBAL
(Plan B) u otras entidades e instituciones.

Potenciar campafias de recogida de alimentos.

Actualizar el procedimiento de Gestion de Compras para optimizacion del gasto.

Implantar la aplicacién web de Gestién de Entidades en todas las entidades asociadas al Banco de
Alimentos de Cadiz, incluyendo formacidon para personas usuarias y administradores para la
optimizacion de recursos.

Distribuir de manera justa, equitativa y eficiente de los recursos del BAC entre las personas
destinatarias.

Propiciar la transparencia en la comunicacion de resultados, como manera de dar difusiéon al proceso
y confianza a donantes.

Las acciones propuestas para cada objetivo son las siguientes:

11
1.2
2.1
2.2
3.1
4.1
5.1
6.1
7.1

Creacion de equipo de captacion de recursos

Desarrollo de plan de accién

Implantacion de Plan B

Ayudas y subvenciones

Potenciar campafias de recogida de alimentos

Mantenimiento de procedimiento de gestion de compra

Implantacion de Aplicacidon de Gestion de Entidades y asistencia técnica

Distribucion justa, equitativa y eficiente de los recursos del BAC entre las personas destinatarias.
Realizacion de estrategias de comunicacion de resultados de manera transparente para dar confianza
a donantes

Calendarizacidon de objetivos / acciones:

LINEA 1 - CAPTACION Y DISTRIBUCION DE RECURSOS PARA FACILITAR EL ACCESO AL

ALENTO 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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LINEA PRIORITARIA 2_
MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE LA POBLACION ATENDIDA

El Banco de Alimentos de Cadiz no solo se dedica a la recoleccién y distribuciéon de alimentos, sino que
también trabaja para la mejora de situacion o riesgo de vulnerabilidad de las personas que atendemos desde
otros angulos. En este sentido, la mejora de su empleabilidad supone un enfoque integral que busca
proporcionar las herramientas y oportunidades necesarias para fortalecer sus perspectivas laborales y, en
Ultima instancia, alcanzar una mayor estabilidad econdmica y social.

El proceso incluye itinerarios personalizados de insercidn laboral, disefiados para adaptarse a las necesidades
y habilidades especificas de cada individuo. A través de un enfoque personalizado, se evaluan las
competencias y experiencias previas de los participantes, identificando dreas de mejora y estableciendo
objetivos claros y alcanzables.

Una parte fundamental de este programa son los cursos con practicas en empresas. Estos cursos ofrecen
formacion tedrica y practica en diversas areas laborales, proporcionando al alumnado no solo los
conocimientos técnicos necesarios, sino también la experiencia practica que demanda el mercado laboral. Las
practicas en empresas colaboradoras permiten a los beneficiarios adquirir experiencia real en entornos de
trabajo, facilitando su integracion en el mercado laboral y aumentando sus posibilidades de conseguir un
empleo estable.

La colaboracidon con empresas locales es clave para el éxito de este programa. Estas alianzas permiten que el
alumnado realice practicas profesionales y, en muchos casos, accedan a oportunidades de empleo directo.
Ademas, las empresas se benefician al contar con profesionales formados y motivados, promoviendo asi una
relacidon de beneficio mutuo.

El Banco de Alimentos de Cadiz complementa estos esfuerzos con actividades de orientacion laboral, talleres
de habilidades sociales y laborales, y apoyo en la busqueda activa de empleo. Estas actividades ayudan a las
personas participantes en el proyecto a desarrollar habilidades basicas, como la comunicacidn, el trabajo en
equipo y la gestidon del tiempo, que son esenciales para su éxito profesional.

AREAS RELACIONADAS:
Empleo y Formacion
Proyectos
Voluntariado

Para fortalecer esta linea prioritaria, proponemos los siguientes objetivos:

1. Mejorar la empleabilidad de las personas atendidas por la entidades con las que trabajamos y de los
colectivos en riesgo o en situacion de exclusidon social mediante un modelo integral basado en
itinerarios personalizados donde se incida ademds en el desarrollo de competencias laborales,
empoderamiento, fortalecimiento de las habilidades y capacidades personales.

2. Disefar acciones y procesos de insercidon ajustados a la realidad del mercado laboral de nuestro
entorno.

3. Fortalecer alianzas con el tejido empresarial.

4. Posibilitar la puesta en marcha de acciones especificas en materia de empleo segun las necesidades
planteadas por las entidades.

5. Fomentar el trabajo en red con las entidades que atienden a personas en riesgo o situacion de
exclusion social para potenciar el alcance de las acciones que se pongan en marcha.

Las acciones propuestas para cada objetivo son las siguientes:



1.1 Trabajar mediante un modelo integral basado en itinerarios personalizados donde se incida ademas
en el desarrollo de competencias laborales, empoderamiento, fortalecimiento de las habilidades y
capacidades

2.1 Disefio de acciones y prospeccion de empresas

3.1 Realizacion de acciones con el tejido empresarial de nuestro entorno que faciliten la empleabilidad e
insercidn laboral de las personas usuarias del area.

4.1 Valoracidn de propuestas y ejecucion de las mismas.

5.1 Ampliacidn de la coordinacidon y el trabajo en red con las entidades que atienden a personas en riesgo
o situacion de exclusion social.

Calendarizacidon de objetivos / acciones:

LINEA 2 - MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE LA POBLACION ATENDIDA 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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LINEA PRIORITARIA 3_

DIFUSION DE LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA A LA SOCIEDAD EN GENERAL

La difusién de los objetivos de sostenibilidad y seguridad alimentaria a la sociedad en general implica educar
y sensibilizar al publico sobre la importancia de garantizar el acceso equitativo a alimentos nutritivos y
suficientes, al mismo tiempo que se promueve la gestion responsable de los recursos alimentarios y se
minimiza el desperdicio.

Esta tarea se lleva a cabo mediante campafias informativas, programas educativos y eventos comunitarios
gue buscan crear conciencia sobre la problematica del hambre y la seguridad alimentaria. Ademads, se destaca
la relevancia de adoptar practicas sostenibles en la produccién y consumo de alimentos para proteger el
medio ambiente y asegurar la disponibilidad de recursos para las generaciones futuras.

A través de colaboraciones con escuelas, universidades, organizaciones y medios de comunicacion, se
difunden mensajes clave que explican cémo la reducciéon del desperdicio de alimentos, el apoyo a la
agricultura sostenible y la mejora de la distribucién de alimentos pueden contribuir significativamente a la
seguridad alimentaria global. Estas iniciativas también suelen incluir talleres, seminarios y actividades
practicas que involucran a la comunidad en acciones concretas para fomentar un comportamiento mas
responsable y consciente en relacién con el consumo de alimentos.

Otro aspecto importante de la difusion de estos objetivos es la promocién de politicas y practicas
empresariales que apoyen la sostenibilidad y la seguridad alimentaria. Esto incluye trabajar con productores,
minoristas y consumidores para desarrollar cadenas de suministro mas eficientes y menos desperdiciadoras,
asi como para aumentar la transparencia y la responsabilidad en la gestion de los recursos alimentarios.

En resumen, la difusidn de los objetivos de sostenibilidad y seguridad alimentaria a la sociedad en general es
una estrategia integral que busca educar y movilizar a la comunidad para que participe activamente en la
creacidon de un sistema alimentario mas justo y sostenible. Mediante la educacién, la sensibilizacién y la
colaboracion, se fomenta una mayor comprensién y compromiso hacia practicas que aseguren que todos
tengan acceso a alimentos suficientes y nutritivos, mientras se protege el medio ambiente y se promueve la
justicia social.

AREAS RELACIONADAS:
Sensibilizacion

Nutricidn

Voluntariado

Web

RR.SS.

Comunicacién con Medios

Para fortalecer esta linea prioritaria, proponemos los siguientes objetivos:

1. Disefiar y desarrollar acciones de sensibilizacion en la lucha contra el despilfarro para la sociedad
general.

Fomentar la alimentacion saludable, sostenibilidad alimentaria y lucha contra el despilfarro.

Disefiar y desarrollar formaciones de cocina de aprovechamiento basada en los recursos locales.
Informar y fomentar la solidaridad en la juventud.

Coordinar con el Departamento de Comunicacidn acciones dirigidas a la sensibilizacién social hacia el
voluntariado

P> P

Las acciones propuestas para cada objetivo son las siguientes:



1.1 Puesta en marcha de acciones de sensibilizacion

2.1 Disefio y desarrollo de la alimentacion saludable, sostenibilidad alimentaria y lucha contra el
despilfarro.

3.1 Realizacion de formaciones de cocina de aprovechamiento basada en los recursos locales.

4.1 Disefio y desarrollo de acciones de informacién dirigidas la juventud en centros docentes.

5.1 Difusién de las acciones dirigidas a la sensibilizacién para el voluntariado en RR.SS.

Calendarizacion de objetivos / acciones:

LINEA 3 - DIFUSION DE LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA A LA SOCIEDAD EN GENERAL 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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PEWsostenibilidad alimentaria y lucha contra el
despilfarro
Realizacion de formaciones de cocina del

Fomentar la alimentacion ~saludable, ~sostenibilidad|
alimentaria y lucha contra el despilfarro.

Disefiar y desarrollar formaciones de cocina de|B)

los basada en los recursos locales.
Disefio y desarrollo de acciones de informacién|
informar y fomentar la solidaridad en la juventud 21 [
dirigidas la juventud en centros docentes.
Coordinar con el Departamento de Comunicacién acciones| 51 Difusion de las acciones dirigidas a la|
ibilizaci ial hacia el i - 6n para el

ACCION CONTINUA
PUESTA EN MARCHA
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LINEA PRIORITARIA 4_

ASESORAMIENTO A LAS ASOCIACIONES COLABORADORAS

El asesoramiento a las asociaciones colaboradoras es un proceso fundamental que implica brindar apoyo y
orientacidn a organizaciones con las que trabajamos para fortalecer las capacidades operativas y que
podamos llevar a cabo una coordinacién de manera mas eficiente y efectiva.

La asistencia técnica es pieza clave del asesoramiento. Se facilita el acceso a tecnologias y sistemas de registro
gue mejoran la capacidad de las asociaciones para gestionar datos y garantizar que los alimentos lleguen de a
quienes mas lo necesitan. Esto incluye la implementacién de software de gestidon de personas usuarias y la
formacion en el uso de herramientas digitales para la comunicacién y organizacién de entrega alimentaria.

El asesoramiento también puede extenderse a la facilitaciéon de alianzas estratégicas y redes de colaboracion
entre las asociaciones. Esto fomenta un intercambio continuo de experiencias, conocimientos y recursos,
fortaleciendo la comunidad en su conjunto y potenciando el impacto colectivo en la lucha contra el hambre y
el despilfarro.

AREAS RELACIONADAS:
Administracién

Asesoramiento y Apoyo a Entidades
Informatica

Proyectos

Voluntariado

Para fortalecer esta linea prioritaria, proponemos los siguientes objetivos:

1. Asesorar a las entidades sobre la gestién de personas usuarias para garantizar una distribucion justa,
equitativa y eficiente de los recursos del BAC.

2. Implantar la aplicacion web de Gestidn de Entidades en todas las entidades asociadas al Banco de
Alimentos de Cadiz

3. Asesorar a entidades en materia de aprovisionamiento de alimentos

4. Garantizar que las entidades asociadas y sus beneficiarios cumplen con los requisitos establecidos
para recibir alimentos gratuitos del BAC.

5. Mantener actualizada la informacion de cada entidad y sus beneficiarios

Las acciones propuestas para cada objetivo son las siguientes:

1.1 Asesoramiento a entidades en materia de gestion de personas usuarias

2.1 Implantacion de la aplicacion web de Gestion de Entidades y asistencia técnica

3.1 Informar de las distintas opciones disponibles para recibir alimentos en funcién de su procedencia,
asesorando sobre programas de gestion de excedentes propuestos desde FESBAL (Plan B) u otras
entidades e instituciones.

4.1 Control y seguimiento del buen uso de los alimentos entregados, adecuado almacenamiento vy
conservacion que de los alimentos entregados hacen las entidades asociadas

5.1 Uso de aplicaciones y software para la puesta al dia de informacidn de cada entidad
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Calendarizacion de objetivos / acciones:

LINEA 4 - ASESORAMIENTO A LAS ASOCIACIONES COLABORADORAS 2024 2025 2026 2027 2029
OBIENVO [Accion 1[2[3[4[s]e[7[e[o[ro[11]z2[1]2[3[a]5 6 ]e[o 0] w1 12| [2[3]a[s e[ 7[e]s] o[ a2 [1]2[[a]s[e[ 7] e o 10 i ]z2[ 1] 2[5 STa]s[e[7[e[o]a0[
[Asesorar a las entidades sobre la gestién de personas
PRl <o para garantizar una distribucion justa, equitativa yJERN Asesoramiento a entidades
eficiente de los recursos del BAC
implantar la aplicacion web de Gestion de Entidades enfBl " T T T ]
3l cocas 125 entidades asociadas al Banco de Alimentos deERY ™ o
o Entidades y asistencia técnica
cadiz
Informar de las distintas opciones disponibles paral
! § A recibir alimentos en funcién de su procedencia
[Asesorar a entidades en materia de aprovisionamiento de "

3 BPY:ccsorando sobre programas de gestion de|
excedentes propuestos desde FESBAL (Plan B)
otras entidades e instituciones.
ontrol imiento del b de I

Garantizar que las entidades asociadas y sus beneficiarios| ontrol y seguimiento del buen uso de losi
y alimentos entregados, adecuado almacenamiento

Pl c.mpien con los requisitos establecidos para recibir[lk} "

! ! v conservacion que de los alimentos entregados
alimentos gratitos del BAC.
hacen las entidades asocladas

PRl viartener actuaizada fa informacion de cada entidad  sus B Uso de aplicaciones y sftware para a puesta al dia

benefi & ormacion de cada entidad

ACCION CONTINUA
PUESTA EN MARCHA
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LINEA PRIORITARIA 5_

ADAPTACION A LOS NUEVOS RETOS

La adaptacion a los nuevos retos es crucial para las organizaciones. En los préximos afios nos enfrentamos a
un nuevo panorama en plena transformacion. Los recursos para la ayuda alimentaria evolucionan a nuevas
formas de asistencia, como la implementacidn de tarjetas monedero en lugar la entrega de alimentos fisicos.
Esta innovacidn, que permite a las personas beneficiarias comprar alimentos segln sus necesidades y

preferencias, mejorando su dignidad y autonomia, supone a la vez un cambio de paradigma para los Bancos
de Alimentos que deberan redefinir su lugar en este proceso.

El mantenimiento de la entidad requiere también una gestién financiera prudente y la diversificacion de
fuentes de financiacién. Esto implica adaptar las estrategias de recaudacién de fondos y establecer alianzas
estratégicas con diversas entidades y empresas. La sostenibilidad se asegura a través de practicas eficientes
que optimizan el uso de recursos, permitiendo a la organizacién continuar sus operaciones de manera
efectiva.

El voluntariado es esencial para estas organizaciones, y adaptarse a los nuevos retos implica reclutar y retener
voluntarios, ademads de ofrecerles formacién continua. Mantener a los voluntarios motivados e integrados en
las operaciones diarias es vital para el funcionamiento diario y el alcance de la organizacién. La capacidad de
atraer nuevos voluntarios y mantener a los actuales comprometidos es un componente clave del éxito.

Finalmente, la adaptacidon a nuevas normativas es fundamental para asegurar que las operaciones sean
seguras y efectivas. Las organizaciones deben mantenerse al dia con las regulaciones legales y sanitarias que
afectan la recoleccion, almacenamiento y distribucidon de alimentos. Implementar protocolos de seguridad
alimentaria actualizados y cumplir con todas las normativas garantiza que los alimentos distribuidos sean
seguros y de alta calidad, permitiendo a la organizacién seguir cumpliendo su misién de combatir la
inseguridad alimentaria de manera eficiente y adaptativa.

AREAS RELACIONADAS:
Proyectos

Captacion de Recursos
Campaias y Eventos

Logistica y aprovisionamiento
Aprovechamiento

Calidad

Informatica

Voluntariado

Web

RR.SS.

Comunicacion con Medios
Comunicacion con Colaboradores

Para fortalecer esta linea prioritaria, proponemos los siguientes objetivos:

Desarrollar nuevas lineas de captacion de recursos

Desarrollo de estrategia de comunicacion fuerte

Potenciar alianzas con otros Bancos de Alimentos y Federaciones para fortalecer nuestra posicion
Fomentar la participacién del voluntariado

= WP
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Las acciones propuestas para cada objetivo son las siguientes:

1.1 Elaboracidn, desarrollo y ejecucién de nuevas lineas de captacion de recursos

2.1 Creacién de quipo de comunicacion

2.2 Disefio de una estrategia de comunicacidn fuerte para aprovechar la repercusion mediatica del BAC

3.1 Establecimiento de acciones que favorezcan el trabajo conjunto con otros Bancos de Alimentos y
Federaciones

4.1 Desarrollar acciones para captacion, formacion y fidelizacién de voluntariado

Calendarizacidn de objetivos / acciones:

LINEA 5 - ADAPTACION A LOS NUEVOS RETOS 2024 2025 2026 2027 2028 2029

oBIETIVO [AcciON 1[2[3[a[s]6[7[8[o[10[11]12[1]2[3[a[s]6]7[8[o10[11[12]1]2[3[a[5[6[7]8]o[10[11]12]1]2]3]a[5[6[7]8]o[10[11[12[1[2]3] 4[5 6[7[8]o]20] 11 [12[1[2[3]4]5 e[ 7[8[o]20]12[12

Elaboracion, desarrollo y ejecucion de nuevas|

Desarrollo de nuevas lineas de captacin de recursos 1 i
lineas de captacién de recursos

Desarrollo de estrategia de comunicacion fuerte Disefio de una estrategia de comunicacion fuerte

[para aprovechar la repercusién medidtica del BAC

Establecimiento de acciones que favorezcan el
EEW trabajo conjunto con otros Bancos de Alimentos |

Desarrollar acciones para captacion, formacion y
| fidelizacion de voluntariado

ACCION CONTINUA
PUESTA EN MARCHA

Potenciar alianzas con otros Bancos de Alimentos y|
para fortalecer

Fomentar la participacion del voluntariado
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TRANSVERSALES _

FUNCIONAMIENTO INTERNO

La fortaleza de la estructura y funcionamiento interno de una organizacion como la nuestra, es fundamental
para asegurar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. Esta organizacién se basa en una jerarquia claray

una division de responsabilidades que permiten coordinar la captacién, gestion y distribucién de alimentos
de manera éptima.

Los departamentos trabajan de manera coordinada para asegurar que todas las areas funcionen en armonia.
Reuniones regulares y sistemas de comunicacién internos facilitan la colaboracién y el intercambio de
informacion. Solo a través de una divisién clara de responsabilidades, sistemas de gestién avanzados y una
fuerte coordinacidon entre departamentos, podemos cumplir con nuestra misién de manera efectiva,
asegurando que los alimentos lleguen a quienes mas los necesitan.

AREAS RELACIONADAS:
Informatica

Contabilidad

Auditoria y Cuentas anuales
Impuestos

Laboral

Igualdad

Servicios a la Comunidad
RGPD

Comunicacion interna

Para fortalecer esta linea prioritaria, proponemos los siguientes objetivos:

1. Desarrollo de planes especificos, normativas y seguimiento de las mismas en todas las areas
trasversales: Igualdad, Calidad, RGPD, Prevencion de riesgos laborales, Registro sanitario, etc...

2. Mantener todos los sistemas de calidad y trasparencia al dia: Auditoria econémica, Fundacién

Lealtad, impuestos, planes estratégicos, etc...

Fomentar la conservacidn de los recursos materiales para el buen funcionamiento del BAC

4. Garantizar la coordinacidn entre los diferentes departamentos del BAC

e

Las acciones propuestas para cada objetivo son las siguientes:

1.1 Elaboracidn, desarrollo y ejecucion de planes especificos, normativas y seguimiento de las mismas en
todas las dreas trasversales: Igualdad, Calidad, RGPD, Prevencion de riesgos laborales, Registro
sanitario, etc...

2.1 Elaboracién, desarrollo, ejecucidon y mantenimiento de todos los sistemas de calidad y trasparencia al
dia: Auditoria econdmica, Fundacion Lealtad, impuestos, planes estratégicos, etc...

3.1 Mantenimiento y aprovisionamiento de todos los recursos materiales necesarios para el
funcionamiento del BAC

4.1 Reuniones periddicas de coordinacion de todo el personal y/o por areas/departamentos
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Calendarizacion de objetivos / acciones:

ES - FUNCIC ) INTERNO 2024 2025 2026 2027 2028

oBIETIVO [AcCION 1[2[3[a[s]6]7[8[o[10[11]12[1[2[3[4]s]6]7]8[o10[11[12]1]2]3]a]5[6[7]8]o[10[11]12]1]2]3]a]5[6[7]8]o]10[ 11 12[1]2]3] 45 6] 7[8]9]10] 11

Elaboracién, desarrollo y ejecucion de planes|
especificos, normativas y seguimiento de las|
mismas en todas las dreas trasversales: lgualdad,|
Calidad, RGPD, Prevencion de riesgos laborales,|

Desarrollo de planes especificos, normativas y seguimientol
de las mismas en todas las dreas trasversales: Igualdad,
Calidad, RGPD, Prevencién de riesgos laborales, Registrol
sanitario, etc...

etc.
Elaboracion,  desarrollo,  ejecucion ]
[mantenimiento de todos los sistemas de calidad y|
trasparencia  al dia: Auditoria econémica,|
Fundacion Lealtad, impuestos, planes estratégicos,
etc

[Mantener todos los sistemas de calidad y trasparencia al
dia: Auditoria econémica, Fundacién Lealtad, impuestos,
planes estratégicos, etc...

Mantenimiento y aprovisionamiento de todos los|
recursos  materiales  necesarios  para el
del BAC

los iales para el
buen funcionamiento del BAC

Garantizar la  coordinacién entre los  diferentes|
departamentos del BAC

Reuniones periodicas de coordinacion de todo el
personal y/o por dreas/departamentos

ACCION CONTINUA
PUESTA EN MARCHA




CUADRO DE MANDO

CMI
Objetivos Indicadores Meta Responsable
C i6n de Equi
Equipo de Captacién de reacion de £quipo -Junta Directiva
Recursos en activo Desarrollo de plan de Accién -Dto. Financiero
. Proyectos y programas Plan B implantado -Junta Directiva
CAPTACION,Y de gestién de Ayudas y Subvenciones Administracién
DISTRIBUCION DE donaciones en activo solicitadas
RECURSOS

Numero de Campaiias
realizadas

Realizar al menos 2
campanas de recogidas
anuales

100% de entidades
utilizando web de
gestion

Web de Gestion de
entidades implantada

-Dto. Operaciones
-Campanias
-Dto Comunicacién

EMPLEABILIDAD

Numero de personas
atendidas

Atencidon mediante IPIs a
usuarios

Numero de formaciones
realizadas

Realizacion de formaciones
con practicas en empresa

Numero de convenios
de colaboracién

Colaboracion con entidades
y tejido empresarial

-Dto. Proyectos
-Empleo y Formacion

DIFUSION DE
SOSTENIBILIDAD Y
SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Numero de acciones de
sensibilizacion

Realizar acciones de
sensibilizacién en centros
docentes y para la poblacion
general.

-Dto. Proyectos
-Sensibilizacion

Numero de acciones de
Alimentacién Saludable
y Aprovechamiento

Realizar acciones de
Alimentacidn Saludable y
Aprovechamiento

-Dto. Proyectos
-Nutricién

ASESORAMIENTO A
ACCIONES
COLABORADORAS

NUmero de asociaciones
asesoradas

Realizar asesoramiento a
entidades

NuUmero de asociaciones
inscritas en la web de
gestion

Mantener actualizada
informacién de entidades y
seguimiento de beneficiarios
y alimentos entregados.

-Dto. Gestién Admin.
-Entidades
-Administraciéon

ADAPTACION A
NUEVOS RETOS

Equipo de comunicacidn
implantado

Estrategia de comunicacion
fuerte

-Dto. Comunicacién

Numero de acciones
con otros BB.AA.

Potenciar alianzas con otros
BB.AA.

-Junta Directiva

Numero de voluntarios

Desarrollar acciones para
captacién, formaciony
fidelizacién de voluntariado

-Dto. RR.HH.
-Voluntariado
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FUNCIONAMIENTO
INTERNO

Planes especificos y

Elaboracién, desarrollo y
ejecucion de planes
especificos, normativas y
seguimiento de las mismas

-Dto. Gestién Admin.

. . , -Calidad
sistemas de calidad y en todas las dreas
. -Dto. RR.HH.
transparencia trasversales: Igualdad,
. . ., -lgualdad
implantados Calidad, RGPD, Prevencion
. . -RGPD
de riesgos laborales, Registro
sanitario, asi como sistemas
de calidad y transparencia...
, . Reuniones periddicas de . .
Numero de Reuniones ) p -Presidencia
L coordinacion de todo el
de Coordinacién ersonal y/o por -Todos los
Realizadas P y/op departamentos

areas/departamentos
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